
RAPPORT 
D’ACTIVITÉS

2023-2024

MAISON DE
1re ET 2e 
ÉTAPE

MAISON D’AIDE ET D’HÉBERGEMENT POUR FEMMES VICTIMES 
DE VIOLENCE CONJUGALE 
AVEC OU SANS ENFANT





01	 Mot de la directrice générale

02	 Conseil d’administration, vie démocratique et 	
	 équipe de travail

03	 Historique

04	 Problématique de la violence conjugale

05	 Mission et valeurs
	 • Notre approche : L’intervention féministe

06	 Objectifs en maison de 1re et de 2e étape	

07	 La maison de 1re étape
	 Les services :  
	 • Accueil téléphonique et ligne d’écoute
	 • Hébergement
	 • Suivis individuels
	 • Ateliers et activités
	 • Intervention en milieu de vie
	 • Interventions axées sur la relation mère-enfant
	 • Accompagnements

13	 Les services externes
	 • Suivis externes individuels
	 • Groupes de soutien en victimisation
	 • Suivis post-hébergement

15	 La maison de 2e étape 
	 Les services : 
	 • Rencontres individuelles
	 • Ateliers et activités
	 • Accompagnements
	 • Comité Voisinage
	 • Suivis post-hébergement
	 • Situation des femmes au départ
	 • Comité de sélection des locataires
	 • Vie démocratique de l’organisme	

19	 • Comités et tables de concertation	

23	 Entente et protocole
	 • Protocole Tolérance zéro
	 • Entente P.H.A.R.E.

24	 Prévention et sensibilisation
	 • Réseaux sociaux
	 • 12 jours d’action contre les violences faites aux femmes
	 • Journée internationale des droits des femmes

26	 Autres réalisations

28	 Comités internes

30	 Financement et partenaires

31	 Plan d’action 2024-2025	





Encore une belle année 
qui se termine!

Ce rapport vous présente les services et les activités réalisés cette année. Vous pourrez 
constater l’ampleur du travail accompli. Nous sommes fières de tout ce travail effectué, de toutes 
ces femmes qui ont su quitter une relation violente et reprendre du pouvoir sur leur vie. Nous 
sommes aussi fières de tous ces enfants, ces adolescent(e)s qui ont traversé avec leur maman un 
moment difficile, vers une vie sans violence.

L’équipe de La Re-Source et son conseil d’administration ont travaillé sans relâche pour soutenir 
toutes ces femmes et enfants, offrant au quotidien, réconfort et écoute.

Ce sont des femmes de cœur, engagées et fortes, qui font front commun face aux iniquités et aux 
abus, mettant de l’avant au quotidien la défense des droits des femmes et des enfants victimes 
de violence conjugale.

Malheureusement, cette année est à l’image des précédentes. Beaucoup trop de femmes ont perdu 
la vie, principalement assassinées par leur conjoint ou ex-conjoint dans le cadre d’une relation 
intime ou dans un contexte de séparation. Encore beaucoup trop de féminicides en 2023-2024. 

Nous devons continuer de lutter contre les inégalités entre les femmes et les hommes, pour offrir 
une société plus juste et équitable aux générations futures, où les violences faites aux femmes 
seraient un fait passé. Les droits des femmes sont mondialement remis en question chaque jour, 
nous devons poursuivre notre travail pour soutenir et protéger toutes les filles et les femmes qui 
sont victimes de violence conjugale.

La prochaine année s’annonce 
remplie de défis!

TOUTES ENSEMBLE FACE À UN MÊME COMBAT, 
TOUTES ENSEMBLE FACE AUX INÉGALITÉS 
ET AUX INJUSTICES.

MOT DE
LA DIRECTRICE

GÉNÉRALE
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KARINE MOREL



Au cours du dernier exercice financier, le conseil d’administration fut convoqué 
à 9 rencontres régulières. 

En plus d’avoir effectué plus de 90 heures de bénévolat au sein de l’organisme et de support à la 
directrice dans différents dossiers, les membres du conseil d’administration ont su démontrer 
une grande disponibilité tout au long de l’année.  

Les membres du conseil d’administration ont aussi participé à plusieurs rencontres de comités 
pour l’avancement de différents dossiers.

Judith Gaudreault
Présidente

Hélène Babin
Trésorière

Hélène St-Amand
Secrétaire

Ellen Nsengamungu
Mélanie Rinfret
Administratrices 

CONSEIL D’ADMINISTRATION, 
VIE DÉMOCRATIQUE ET 
ÉQUIPE DE TRAVAIL
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

L’ÉQUIPE DE TRAVAIL

Directrice générale
Karine Morel

Adjointe administrative
Ève Gloutnay

Coordonnatrice à l’intervention
Geneviève Rondeau

Intervenante gestionnaire d’immeuble
Nicole Dessalines 

Intervenantes à la sensibilisation
Jennifer-Ann Dooling

Intervenante post-hébergement  
et sensibilisation
Claudia Lavigueur

Intervenantes aux services externes
Jessica Lee Smith   |   Sandrine Leblond

Intervenantes jeunesses
Valérie Clermont   |   Véronique Anctil   |   Faye Flores

Intervenantes auprès des femmes
Karyann   |   Alexandra   |   Annie   |   Yanli
Kim   |   Mélanie   |   Jasmine   |   Jennifer   |   Tania
Katherine   |   Samora   |   Maria-Paula   |   Amélie
Nadine   |   Kathyne   |   Jessica   |   Yanoushka
Jessica   |   Alyssa   |   Emmanuella   |   Mireille
Asma   |    Rénata   |   Lovecia   |   Maxime



HISTORIQUE

La Re-Source, maison d’aide et d’hébergement pour femmes victimes de violence conjugale et 
leurs enfants, a vu le jour le 8 mars 1988. En créant cet organisme, les femmes de la communauté, 
en collaboration avec le Regroupement provincial des maisons pour femmes victimes de violence, 
désiraient pallier le manque de ressources venant en aide aux femmes victimes de violence con-
jugale.

L’objectif était de mettre sur pied un service de première ligne qui accueillerait les femmes vivant 
de la violence conjugale avec leurs enfants sur le grand territoire de Roussillon. 

Notre maison de 1re étape peut héberger 19 femmes et enfants au total. La durée du séjour peut 
varier selon les besoins des femmes et l’évaluation de l’équipe d’intervenantes. Les services sont 
gratuits, confidentiels et sécuritaires. 

Depuis l’ouverture de la maison, nous avons accueilli plusieurs milliers de femmes et d’enfants. 

En 2017, le projet de maison de 2e étape s’est mis en place après plusieurs années de travail. La 
2e étape de La Re-Source a ainsi ouvert ses portes en juillet 2017. Cette nouvelle offre de service 
répond directement à plusieurs besoins identifiés par les femmes victimes de violence conjugale : 
soutien psychosocial, milieu de vie sécuritaire et confidentiel ainsi que l’accès à des logements 
abordables.
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PROBLÉMATIQUE
DE LA VIOLENCE
CONJUGALE
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La violence conjugale est une dynamique qui 
s’installe dans un climat d’intimité, entre 
deux partenaires. Elle peut être vécue dans 
une relation maritale, extra maritale ou 
amoureuse. Toute femme peut être victime
de cette problématique, peu importe son 
éducation, son statut, son revenu et sa 
culture d’origine.

La violence conjugale est un déséquilibre de 
pouvoir qui prend la forme d’une domination 
et d’un contrôle sur l’autre. Cette dynamique 
est une répétition cyclique de différentes 
stratégies de contrôle telles que la violence 
psychologique, la violence verbale, la violence 
économique, la violence physique et 
la violence sexuelle. 

La violence conjugale se présente sous la 
forme d’un cycle, comprenant quatre phases 
successives et qui sont de durée variable: 
la tension, l’agression, la justification des 
comportements violents et la cristallisation du 
cycle. Compte tenu de l’installation graduelle 
et de l’intensification des agressions, la femme 
se retrouve piégée dans la relation.

En ce sens, nous adhérons à 
la définition de l’ONU, 
qui stipule :

 « La violence faite aux femmes désigne tout 
acte de violence fondé sur l’appartenance au 
sexe féminin, causant ou susceptible de 
causer aux femmes des dommages ou des 
souffrances physiques, sexuelles ou 
psychologiques, et comprenant la menace 
de tels actes, la contrainte ou la privation 
arbitraire de liberté, que ce soit dans la vie 
publique ou la vie privée. La violence contre les 
femmes est la manifestation de rapports de 
force historiquement inégaux entre l’homme 
et la femme qui ont abouti à la domination 
exercée par les hommes sur les femmes et à 
la discrimination à leur égard, et empêché 
leur pleine promotion, et la violence contre les 
femmes est le mécanisme social fondamental 
et extrême qui contraint les femmes à une 
position de subordination par rapport 
aux hommes *. »

TANT QUE LA 
VIOLENCE CONJUGALE 
PERSISTERA DANS NOTRE SOCIÉTÉ, 
NOUS CONTINUERONS À TRAVAILLER 
À DÉFENDRE ET À ACCOMPAGNER LES FEMMES 
ET LEURS ENFANTS.

* SOURCE : Condition féminine Canada, Un nouvel horizon : 
   éliminer la violence – atteindre l’égalité : rapport final du comité canadien sur la violence faite aux femmes, Ottawa, 1993
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MISSION
ET VALEURS

1	 Simard, P. L’intervention féministe : un ensemble d’outils thérapeutiques ou… 
	 Conférence présentée en 1986 dans le cadre du colloque Changer les règles du jeu.

2	 Corbeil, C. et Isabelle Marchand (dir). (2010) 
	 L’Intervention féministe d’hier à aujourd’hui : Portrait d’une pratique sociale diversifiée.
	 Les éditions du remue-ménage. p. 26-27

La Re-Source est un organisme communautaire autonome féministe et sans but lucratif. 
En tant que maison d’aide et d’hébergement de 1re et de 2e étape, nous avons pour principale 
mission de contrer la violence conjugale en assurant des lieux d’hébergement et des services 
d’aide sécuritaires, confidentiels et gratuits.

Nous offrons aux femmes et aux enfants victimes de violence conjugale un accompagnement qui  
a pour but de les outiller afin qu’elles et qu’ils reprennent du pouvoir sur leur vie en respectant  
le rythme de chacune et chacun ainsi que leurs différents besoins.

Notre approche : L’intervention féministe

La Re-Source met de l’avant l’approche féministe intersectionnelle en intervention auprès des 
femmes et des enfants dans le cadre de tous ses services

Cette approche peut être définit comme telle : 
« L’intervention féministe rejette l’idée que les problèmes des femmes sont uniquement des 
problèmes individuels, intrapsychiques ou relationnels, et perçoit davantage les souffrances des 
femmes comme des conditions de vie communes résultant des inégalités de la société dans 
laquelle nous vivons. » 1

Ce modèle d’intervention privilégie une analyse sociopolitique des problèmes vécus par les 
femmes et vise un changement social et structurel. « Autrement dit, plutôt que le statu quo ou 
l’adaptation à des conditions de vie opprimantes et à des rapports sociaux inégalitaires, elle 
préconise leur transformation. L’approche féministe repose en ce sens sur une dénonciation de 
toutes les formes de violence et de discrimination envers les femmes. (…) elle réfute les approches 
qui ne prennent pas en considération l’impact des rapports de pouvoir entre les sexes et leurs 
conséquences sur les femmes, leur environnement, leur représentation d’elles-mêmes et leur 
capacité à contrôler leur destinée. » 2

	 Que les femmes reprennent du pouvoir sur leur vie à travers  
	 la solidarité entre les femmes, les rapports égalitaires et  
	 la défense de leurs droits;

	 Que les femmes et les enfants ne sont pas responsables  
	 de la violence subie; 

	 Que les femmes ont droit à l’autonomie, au respect  
	 et à la liberté;

	 Que les femmes ont le potentiel et les habiletés pour diriger  
	 leur vie et prendre les décisions qui vont dans leur intérêt;

	 Que le changement individuel soit une amorce au  
	 changement social et vice versa.

En ce sens, 
nous basons nos 
interventions sur 
cinq principes 
féministes qui 
sous-entendent : 

1

2
3
4
5
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Voici les principaux objectifs 
de notre organisme en lien avec
les services offerts :

• 	 Offrir un hébergement de première ligne sécuritaire, stimulant 	
	 et chaleureux aux femmes et aux enfants victimes de violence 
	 conjugale;

• 	 Offrir des logements confidentiels et sécuritaires à loyers 		
	 modérés aux femmes et aux enfants victimes de violence 
	 conjugale;

•	 Offrir des suivis individuels et de groupe ainsi que des activités 	
	 aux femmes et aux familles qui sont hébergées, qui habitent 	
	 dans nos logements et en services externes;
		
• 	 Outiller les femmes et les enfants victimes de violence 
	 conjugale sur leurs droits, leur potentiel d’agir, leur capacité à  
	 reprendre du pouvoir sur leur vie, et ce, dans le respect du 	
	 rythme de chacune;

• 	 Soutenir les femmes dans leurs démarches et cheminements;

• 	 Faire alliance avec les femmes et établir un lien de confiance;

• 	 Travailler à la conscientisation des femmes en prenant en 		
	 compte de l’intersectionalité des expériences d’oppression;

• 	 Favoriser des rapports égalitaires;

• 	 Briser l’isolement des femmes et développer leur solidarité;

• 	 Assurer un soutien adapté aux enfants;

• 	 Sensibiliser la population au phénomène de la violence 
	 conjugale;

• 	 Participer aux activités de concertation;

• 	 Militer et travailler à améliorer les conditions de vie des 	  
	 femmes et la défense des droits pour ainsi lutter pour un 		
	 changement individuel et social.

OBJECTIFS EN MAISON
DE 1re ET DE 2e ÉTAPE
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Nous offrons aux femmes victimes de violence 
conjugale et à leurs enfants un éventail de services  
et d’activités, tant à l’interne qu’à l’externe. Cette  
approche globale dénote bien le caractère alternatif  
de notre maison d’aide et d’hébergement.

Accueil téléphonique et ligne d’écoute

Nous offrons un accès à notre ligne d’écoute 24 heures par jour, 
7 jours par semaine. Ce service d’accueil téléphonique, d’information 
et de référence, est la porte d’entrée à tous nos services. Il permet 
aux femmes de créer un premier lien avec l’équipe d’intervention, 
il offre information et soutien à différents professionnels et 
accompagne les proches à mieux aider.

Cette année, nous avons reçus 1 407 
demandes d’aide, ce qui représente 
1 080 appels provenant des femmes 
victimes de violence conjugale, 
47 appels de leurs proches, 240 appels 
de professionnels et 40 appels pour 
autres motifs.

Source de référence de la demande d’aide :
	
  54 %	 La personne connaît nos services ou
	 	 est référée par un proche
  11 %  	 SOS violence conjugale
  10 %  	 Services policiers
    6 %  	 Services sociaux
    6 %  	 Ressources communautaires 
    6 %  	 Autres
	   2 %  	 Services médicaux
	   2 % 	 CAVAC
	   2 % 	 DPJ
    1 %  	 Services légaux 

LA MAISON
DE 1re ÉTAPE

LES SERVICES
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L’hébergement

Lorsque les femmes victimes de violence sont prêtes à quitter
leur milieu de vie, notre maison peut héberger 5 femmes avec enfants 
et 2 femmes seules, pour un total de 7 chambres disponibles. 
Le temps d’hébergement varie selon les besoins de chacune et 
des démarches qui sont à effectuer. 

Nous avons accueilli 52 femmes et 
53 enfants cette année ainsi qu’effectué
11 réservations.

Cette année, nous avons dû refuser 
222 femmes et 133 enfants principalement
par manque de places, mais aussi pour 
différents motifs tels que la sécurité ou 
autres problématiques.

Notre taux d’occupation annuel est de  
92 % et la durée moyenne des séjours 
est de 47 jours.

Principales raisons de la demande :
	
  31 % 	 Conséquences de la violence
	 28 %  	 Violence physique 
	 22 % 	 Violence psychologique   
	 13 % 	 Violence verbale (menace)
	   3 % 	 Violence économique
	   3 %  	 Violence sexuelle  

Source de référence :
	
  47 %  	 SOS violence conjugale
  14 %  	 Organismes communautaires
	   8 %  	 Police
    8 %  	 Autres/Non défini
	   8 %  	 Elle-même
	   6 %	 DPJ
    3 %  	 Services légaux
    3 %  	 Services sociaux
	   3 %  	 Services médicaux

28 %
Violence 
physique

31 %
Conséquences de
la violence

22 %
Violence 
psychologique

13 %
Violence 

verbale

3 %
Violence 
économique

3 %
Violence 
sexuelle
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Durée de l’union %

Moins d’un an 20 %

Entre 1 et 5 ans 43 %

Entre 6 et 10 ans 20 %

Entre 11 et 15 ans 9 %

Entre 16 et 20 ans 8 %

Total 100 %

État civil
Lien avec le conjoint(e) %

Fréquentation 8 %

Mariage 28 %

Relation passée 36 %

Union de fait 25 %

Autres/Non défini 3 %

Total 100 %

Occupation %

En recherche d’emploi 26 %

Femmes à la maison 21 %

Fréquentent un 
établissement scolaire 7 %

Maladie - invalidité 24 %

Travail 22 %

Total 100 %

Scolarité complétée %

Primaire 6 %

1er cycle du secondaire 
(sec. 3) 12 %

2e cycle du secondaire 
(sec. 5) 18 %

Formation technique/ 
professionnelle 15 %

Collégial (CEGEP) 15 %

Universitaire 34 %

Total 100 %

Langue de service 
demandée et rendue %

Anglais 22 %

Français 75 %

Autres/Non défini 3 %

Total 100 %
Principale source 
de revenu %

Revenu d’emploi 15 %

Assurance emploi 12 %

Aide sociale 23 %

Revenu du conjoint 8 %

Autres/Non défini 42 %

Total 100 %

Statut de citoyenneté %

Citoyenne canadienne - 
née à l’extérieur 11 %

Citoyenne canadienne - 
née au Canada 57 %

En attente de statut 9 %

Sans statut 3 %

Réfugiée 3 %

Résidente permanente 14 %

Visa de travail 3 %

Total 100 %
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Suivis individuels

Lors de l’accueil en hébergement, chaque femme est jumelée à 
une intervenante responsable de l’accompagner tout au long de 
son séjour. Ce service a pour but de soutenir les femmes dans leur 
processus de reprise de pouvoir sur leur vie.

L’intervention individuelle s’articule autour de plusieurs axes :

•	 L’écoute et l’analyse des besoins de la personne;
•	 La coconstruction d’un plan d’intervention;
•	 L’information et la référence;
•	 L’accompagnement dans les différentes démarches.

Cette année, 271 rencontres de suivis 
individuels ont été effectuées auprès des
femmes accueillies en hébergement pour 
un total de 207 heures d’intervention 
structurée.

Ateliers et activités

Le partage des expériences et la collectivisation des vécus de 
violence s’inscrivent dans une approche globale que nous tenons à 
maintenir en place au sein de notre organisme. 

Chaque année, nous priorisons la réalisation d’ateliers de groupe 
auprès des femmes en hébergement. Nous abordons plusieurs 
thèmes, selon les besoins des différents groupes.

49 activités à thématiques culturelles ou 
récréatives ont été réalisées auprès du  
groupe en hébergement touchant 
208 participantes.
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Intervention en milieu de vie

Il s’agit de profiter des espaces communs de vie de la maison pour 
créer des liens de confiance avec et entre les femmes hébergées et 
leurs enfants, pour ainsi favoriser la collectivisation de leur réalité, 
la mise en commun et la valorisation de leurs connaissances et de 
leurs expériences. 

Ce mode d’intervention permet de briser leur isolement, de favoriser 
l’entraide, le partage, la solidarité et l’alliance autour de problèmes et 
de besoins communs.

L’intervention de groupe informelle favorise également un travail de 
sensibilisation sur les facteurs qui banalisent et perpétuent la violence 
conjugale et les injustices faites aux femmes et, conséquemment,  
la recherche de solutions collectives aux problèmes qu’elles vivent. 

1 798 interventions informelles ont été 
effectuées auprès des femmes hébergées dans 
le cadre de notre milieu de vie pour un total de 
700 heures d’intervention.

Interventions axées sur la relation mère-enfant

L’intervention auprès des mères et des enfants s’appuie sur leur réalité, en respectant leur rythme et 
leurs valeurs. Il se veut un accompagnement spécifiquement dédié à diminuer les impacts de la violence 
sur le rôle de mère et la relation mère-enfant. Cette intervention a pour but de travailler à la dérespon- 
sabilisation des enfants face à la violence vécue et à la création d’un lien de confiance avec eux.

L’intervention jeunesse s’appuie sur un processus de reprise de pouvoir des mères en lien avec leur 
rôle parental qui implique :

•	 Le renforcement des pratiques parentales éducatives;
•	 L’encadrement dans la relation mère-enfant;
•	 La prise de conscience des impacts de la violence conjugale dans leur vie;
•	 Le travail commun pour atténuer les impacts de la violence conjugale;
•	 Le développement d’un réseau d’aide;
•	 L’accompagnement dans les démarches.

 « En contexte de violence conjugale, la relation mère-enfant est souvent affectée par la violence de l’agresseur. Bien 
des mères en viennent à douter de leurs compétences parentales et certaines ont perdu ou ont le sentiment d’avoir 
perdu toute crédibilité ou autorité auprès de leurs enfants. Il est donc important de travailler en alliance avec les 
femmes à renforcer leur relation mère-enfant. Il faut aussi considérer les besoins distincts des enfants victimes de 
violence conjugale et leur offrir une intervention ciblée. Tout en contribuant à renforcer la relation mère-enfant, il 
faut reconnaître que les besoins des enfants se distinguent de ceux de leur mère. Il est donc nécessaire d’intervenir 
auprès d’eux afin de diminuer les impacts de la violence dans leur vie et leur développement. Notre rôle est de les 
accompagner en regard de leur souffrance, de leur perception et de leur compréhension de la violence conjugale. 
C’est aussi de leur offrir des outils pour les aider à reprendre du pouvoir sur leur vie car ils n’ont ni le contrôle ni la 
responsabilité de la situation. L’intervention auprès de jeunes doit reconnaître que ceux-ci sont des acteurs 
compétents, capables de faire des liens, de collectiviser leur vécu avec d’autres, de se solidariser, de faire des choix. »3 

3 Charte féministe du regroupement des maisons. Page 17 
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Cette année, 61 rencontres ont été 
effectuées auprès des mères et  
27 rencontres auprès des enfants en 
hébergement. De plus, plusieurs
accompagnements au niveau jeunesse 		
ainsi que de l’écoute téléphonique
spécifique ont été nécessaires. Les  
intervenantes jeunesses ont animé 23 		
activités jeunesses auprès de 42 enfants.
42 activités familiales ont été réalisées 		
auprès de 132 mères et enfants.

Accompagnements  

Les accompagnements font partie intégrante des services 
offerts à La Re-Source. En ce sens, plusieurs démarches 
s’effectuent avec les femmes dans le cadre de leur séjour, 
que ce soit des rencontres juridiques, des démarches 
administratives ou gouvernementales, des recherches 
de logement ou l’accès à des soins de santé.

L’équipe d’intervention a réalisé 
322 accompagnements dans différentes 
démarches pour une durée totale
de 206 heures.



La situation des femmes victimes de violence conjugale est différente pour plusieurs facteurs  
et notre rôle est de s’adapter à leurs besoins. Pour répondre à leurs besoins, nous offrons des 
services de rencontres individuelles ou de groupe, de l’accompagnement et des services 
téléphoniques à l’externe. 

Cette année, nous avons reçu 210 demandes 
de service externes. 99 femmes ont été 
rencontrées en service externe individuel 
pour un total de 932 rencontres de 
consultation face à face, de soutien dans 
les démarches ou autres.

1 407 interventions ont été effectuées au 
téléphone ou par courriel dans le cadre des 
services externes. 

82 % des demandes d'aide pour les services 
externes étaient en français et 18 % en 
anglais.

Principales raisons des demandes de 
service externe :
	
  66 %  	 Violence psychologique
	 13 %  	 Conséquence de la violence conjugale
	 11 %  	 Violence physique
    5 %  	 Violence verbale
    3 %  	 Harcèlement
    2 %	 Problématique autre 

Source de référence :
	
  25 %  	 Services policiers
  20 %  	 Ressources communautaires
  18 %  	 Proche
  10 %  	 SOS violence conjugale
  10 %  	 Services sociaux
    8 %  	 DPJ
    5 %  	 Services médicaux
    3 %  	 CAVAC
    1 %  	 Médias
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LES SERVICES 
EXTERNES

SUIVIS EXTERNES INDIVIDUELS

Niveau de scolarité 
complété :

29 %
Professionnel

3 %
Primaire

7 %
Inconnu

24 %
Secondaire

21 %
Universitaire

16 %
Collégial



12 % DES FEMMES 
RECEVANT DES SERVICES 
EXTERNES COHABITAIENT 
AVEC L'AGRESSEUR ET 88 % 
NE COHABITAIENT PAS 
AVEC L'AGRESSEUR

88 % DES FEMMES 
RECEVANT DES SERVICES 
EXTERNES SONT NÉES 
AU CANADA ET 12 % SONT 
NÉES À L'EXTÉRIEUR

Les groupes de soutien permettent de 
développer un réseau d’échange et de soutien 
pour les femmes souvent affectées par la 
violence conjugale. Il s’agit d’un programme 
de 10 rencontres hebdomadaires d’une durée 
de 3 heures. Ces ateliers de groupes sont 
offerts à toutes les femmes qui sont ou ont 
été victimes de violence conjugale.

Ces groupes ont pour but de soutenir les 
femmes pour leur permettre de reprendre 
du pouvoir sur toutes les sphères de leur 
vie et qui ont été affectées par leur vécu 
de violence conjugale.

Cette année, nous avons animé 
5 groupes de soutien; 4 groupes ont 
été animés en français et 1 groupe 
en anglais. 

Ce service s’inscrit dans un continuum avec 
le service d’hébergement. Il a pour objectif 
d’assurer l’intégration et l’adaptation des 
femmes à leur nouveau milieu de vie, et ce, 
en toute sécurité. Ce service assure une
transition basée sur l’évaluation des besoins 
priorisés par la femme.  

Cette année nous avons réalisé 
34 interventions auprès des femmes 
en post-hébergement.

GROUPES DE SOUTIEN 
EN DÉVICTIMISATION

SUIVIS POST-HÉBERGEMENT

26
rencontres

78
heures 
d’animation

130 
participantes

Ce qui
représente
un total de :
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Notre maison de 2e étape offre un service d’hébergement en 
logement transitoire, sécuritaire et confidentiel en plus d’offrir 
des services d’intervention spécialisés en violence conjugale 
post-séparation.

L’hébergement de 2e étape permet aux femmes de reprendre leur 
souffle et de progresser vers une vie indépendante et autonome tout 
en continuant à recevoir des services d’intervention pendant une 
durée maximale d’un an. Les femmes et les enfants peuvent profiter 
d’une période d’adaptation, de suivis individualisés et assurer leur 
sécurité. Ces services sont offerts aux femmes terminant un séjour 
en hébergement d’urgence qui ont besoin de poursuivre leurs 
démarches vers l’autonomie. 

Ce passage permet, pour un grand nombre d’entre elles, d’identifier 
leur potentiel et de subvenir à leurs besoins ainsi qu’à ceux de leurs 
enfants, tout en se protégeant de la violence conjugale qui se  
poursuit même après la séparation.

LA MAISON
DE 2e ÉTAPE

LES SERVICES

LA MAISON DE 2E ÉTAPE DE  
LA RE-SOURCE C'EST :

23  femmes (dont 15 avec enfants)

28  enfants
que nous avons accueillis pour une durée 
moyenne de 180 jours (6 mois).
Cette année, nous avons reçu 63 demandes 
d’hébergementé. Or, 40 femmes ont été 
refusées par manque de place.

2
logements 

3 ½

4
logements 

4 ½

2
logements 

5 ½



Source de référence Nbre %

Autre maison 10 41,5 %

Autre ressource pour femmes 2 9 %

Elle-même 2 9 %

Non applicable 1 4,5 %

ParentE, amiE, proche 1 4,5 %

Police 4 18 %

SOS Violence conjugale 1 4,5 %

Autre/Non défini 2 9 %

Total 23 100 %

Principales raisons de
la demande Nbre %

Conséquence de la violence 1 4,5 %

Violence économique 1 4,5 %

Violence physique 11 47 %

Violence psychologique 5 21,5 %

Violence sexuelle 2 9 %

Violence verbale (menace) 1 4,5 %

Autre/Non défini 2 9 %

Total 23 100 %
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Pourcentage de femmes qui ont vécu les différentes 
formes de violence postséparation:

60 %
Violence verbale

52 %
Violence 

économique

31 %
Violence 

sociale

61 %
Violence
psychologique

26 %
Violence
physique

22 %
Violence
sexuelle



Principales sources 
de revenu Nbre %

Aide sociale 10 41,5 %

Autre revenu 4 18 %

Assurance emploi 2 9 %

IVAC/CSST 2 9 %

Travail 2 9 %

Autre/Non défini 3 13,5 %

Total 23 100 %

Statut de citoyenneté Nbre %

Née au Canada 3 13 %

Résidente permanente 9 39 %

Statut précaire 7 30,5 %

Statut protégé 1 4,5 %

Autre/Non défini 3 13 %

Total 23 100 %

Scolarité complétée Nbre %

Primaire 1 4,5 %

1er cycle du Secondaire (sec. 3) 1 4,5 %

2e cycle du Secondaire (sec. 5) 3 13 %

Formation technique/
professionnelle 2 9 %

Collégial (CEGEP) 4 18 %

Universitaire 6 24,5 %

Aucun niveau complété 1 4,5 %

Inconnue 2 9 %

Autre/Non défini 3 13 %

Total 23 100 %
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En continuum avec les services offerts durant leur 
séjour en maison de 1re étape; nous offrons différents 
services aux femmes tout au long de leur séjour à
 la 2e étape.

	
Les rencontres individuelles
	
Ce service a pour but d’accompagner les femmes 
dans leur processus de reprise de pouvoir sur leur vie. 
Nous offrons de l’information concernant différentes 
problématiques, notamment l’identification des formes 
de violence, du cycle de violence et des mécanismes 
de cette violence. Nous soutenons et nous outillons les 
femmes dans leurs prises de conscience et dans leurs 
processus de dévictimisation. 

	

Cette année, 1 337 interventions 
individuelles ont été effectuées auprès des 
femmes, 52 interventions auprès des mères 
et 42 interventions auprès des enfants.

	
Ateliers et activités
	
Plusieurs ateliers ont été réalisés auprès des femmes et 
des enfants sur différents thèmes :

•	 Cuisines collectives et cafés-causeries;
•	 Activités de bricolage et jeux de société;
•	 Haltes-répit pour les mamans;
•	 Sorties extérieures thématiques :
	 zoo, cabane à sucre, cinéma, piscine.

	

75 activités ont été réalisées, 
20 spécifiquement pour les femmes, 
11 activités réservées aux enfants.
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Les accompagnements  

Nous accompagnons les femmes dans différentes  
démarches, généralement auprès de ressources  
juridiques, communautaires ou institutionnelles. 
Tous les accompagnements effectués sont reliés aux 
conséquences de la violence conjugale.

39 accompagnements ont été réalisés cette 
année ainsi que 6 collaborations avec les 
professionnels liés au dossier des femmes  
et des enfants.

Comité Voisinage 

Afin d’aider les femmes à retrouver du pouvoir sur 
leur vie, nous travaillons à développer la solidarité 
entre les familles en les impliquant dans un comité 
de Voisinage où l’on traite tous les aspects de la 
vie en communauté tels que: 
	
•	 L’entretien de l’immeuble;
•	 La sécurité et la confidentialité;
•	 Tout autre sujet touchant l’ensemble des résidentes. 

Le comité Voisinage s’est rencontré à 
10 reprises cette année.

Les suivis post-hébergement

À la suite de leur départ de la 2e étape, les femmes  
qui le souhaitent, peuvent conserver un lien avec  
l’équipe d’intervention en participant à des  
rencontres de suivi posthébergement.

28 rencontres de suivi post-hébergement 
ont eu lieu cette année auprès de 10 femmes. 
47 rencontres de soutien dans les démarches 
ont été effectuées.

Situation des femmes au départ  

Comité de sélection des locataires

Comme nous recevons plusieurs demandes annuel-
lement pour le nombre de logements disponibles, 
un comité de sélection a le mandat de rencontrer les 
candidates et d’effectuer des entrevues de sélection.

Cette année, nous avons reçu 63 demandes 
et effectué 13 journées d’entrevues de 
sélection. 41 demandes ont été refusées par 
manque de place.

L’équipe a traité 81 demande d’information
par téléphone ou par courriel.

Vie démocratique de l’organisme

L’équipe de la maison de 2e étape a participé 
à 31 réunions cliniques et à 13 rencontres de 
comités internes en collaboration avec
l’équipe de travail.

61 %
Situation inconnue

4 %
Habitent avec 
un membre de
la famille

4 %
Sont en parcours 
dans une autre 
ressource

23 %
Habitent
dans un
HLM

8 %
Habitent un 

loyer régulier



			 

 
LA CONCERTATION

Il nous apparait essentiel de se regrouper et de créer des alliances avec d’autres organisations, 
notamment féministes et communautaires, pour accroître notre pouvoir collectif de changer les 
mentalités, les structures, les politiques et les lois qui entravent le droit à l’égalité des femmes.
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Comité Femmes Vigilantes de  
la région de Châteauguay
11 rencontres dans la dernière année

Le Comité femmes vigilantes de la région de 
Châteauguay est un groupe d’action qui prône 
des valeurs féministes telles que l’égalité entre 
les hommes et les femmes, l’autonomie, la 
justice sociale, la solidarité et la liberté. 

Nos réalisations : 

•	 Publications et diffusion d’encarts dans 	 	
	 le cadre des 12 jours d’action contre 	 	
	 les violences faites au 	femmes; 
•	 Spectacle annuel pour célébrer la journée 
	 internationale du droit des femmes, 
	 le 8 mars.

Table de concertation jeunesse de 
la région de Châteauguay
5 rencontres dans la dernière année

La Table de concertation vise l’amélioration 
des services et de la qualité de vie des jeunes
de 6 à 17 ans, ainsi que leur famille. Lieu  
permettant l’échange entre nos organismes et 
le développement de partenariats importants 
pour les femmes et pour les enfants hébergés.

LA RE-SOURCE S'IMPLIQUE SUR PLUSIEURS 
COMITÉS ET DIFFÉRENTES TABLES DE 
CONCERTATION AFIN DE SE CONCERTER 
SUR DIFFÉRENTS ENJEUX.
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Réseau des partenaires contre la 
violence faite aux femmes de  
Jardins-Roussillon
4 rencontres dans la dernière année
Participation à 10 rencontres du 
comité PHARE
3 rencontres du comité Protocole 
Tolérance Zéro

Le Réseau des partenaires contre la violence 
faite aux femmes Jardins-Roussillon est un
regroupement d’organismes qui intervient à 
contrer la violence conjugale et la violence
sexuelle.

Le Réseau se rencontre à plusieurs reprises 
durant l’année pour réaliser ses objectifs et
pour coordonner des actions concertées. 
Nous participons au comité de travail relié à
l’entente PHARE ainsi qu’au comité de 
révision du Protocol Tolérance Zéro.

Regroupement provincial 
des maisons pour femmes victimes  
de violence conjugale
17 rencontres dans la dernière année
3 journées d’AGA

Nous sommes membres de ce Regroupement 
qui a pour principale mission l’éducation, la 
sensibilisation et la défense de droits. Il con-
tribue à faire évoluer les lois et les politiques 
afin de rendre plus adéquates les mesures 
de protection pour les femmes et enfants 
victimes de violence conjugale.

La Table de concertation de  
la petite enfance
5 rencontres dans la dernière année

La Table de concertation de la petite enfance 
se veut un lieu d’échange d’information et
de collaboration entre les organismes. 

Ses principaux objectifs sont :

•	 D’améliorer la continuité et la qualité des 	
	 services offerts aux familles ayant des
	 enfants de 0 à 5 ans;
•	 De consolider ou créer des ressources 		
	 locales vouées à l’amélioration des
	 conditions de vie des familles;
•	 D’améliorer la complémentarité entre les 	
	 divers organismes oeuvrant auprès des
	 familles et favoriser les liens de 
	 collaboration entre eux;
•	 De susciter l’émergence de coalitions 	 	
	 locales ou pour s’associer à des coalitions
	 locales existantes dans le but de faire 	 	
	 connaître les besoins des familles;
•	 De défendre les droits et les intérêts des 	
	 enfants ainsi que développer des
	 perceptions positives envers les 
	 personnes et les communautés en 
	 situation de pauvreté.



L’alliance des maisons de 
deuxième étape
7 rencontres dans la dernière année
2 journées d’AGA

Nous sommes membre de L’Alliance des  
maisons de 2e étape qui regroupe 23 maisons
d’hébergement de 2e étape en violence  
conjugale. Cet organisme milite pour la mise 
en place de lois et politiques en faveur de la 
défense des droits des femmes victimes de
violence conjugale. Notre participation nous 
permet d’accéder à des lieux d’échanges et
de partage des expertises en violence 
post-séparation.

Table régionale des organismes 
communautaires (TROC-M)
1 rencontre dans la dernière année

La TROC-Montérégie regroupe plus de  
249 organismes communautaires autonomes
oeuvrant en santé et services sociaux sur le 
territoire de la Montérégie et a comme
mission :

•	 De favoriser et faciliter la libre circulation 	
	 de l’information auprès de ses membres;
•	 De défendre et de promouvoir les intérêts 	
	 communs des organismes communau-	  
	 taires autonomes et des populations  
	 qu’ils desservent;
•	 De favoriser et d’accroître leur visibilité et 	
	 leur reconnaissance;
•	 De favoriser la réflexion, la concertation 	
	 et la prise de position sur les tenants et
	 aboutissants de la santé et des services 		
	 sociaux aux niveaux local, régional et
	 national;
•	 De représenter ses membres auprès  
	 de l’Agence, des diverses instances
	 gouvernementales et autres interlocu- 
	 teurs, à l’intérieur de son mandat 	 	
	 et en respectant l’autonomie des  
	 secteurs;	
•	 D’offrir un soutien organisationnel et 	 	
	 technique à ses membres.

CDC Roussillon
Participation à 6 rencontres  
de comités de travail
1 AGA
3 rencontres régulières dans  
la dernière année

La Corporation de développement  
communautaire (CDC) est un regroupement 
d’organismes communautaires qui oeuvrent 
dans divers champs d’activité sur un territoire 
donné, dont la mission est d’assurer la par-
ticipation active du mouvement populaire et 
communautaire au développement 
socioéconomique de son milieu.

Les CDC se distinguent par rapport aux autres 
regroupements, car elles sont de nature locale 
et multisectorielle. Également, aucun autre 
type de regroupement ne porte explicitement 
le mandat de travailler au développement 
communautaire et socioéconomique du 
milieu, et ce, dans une perspective globale, 
alternative et solidaire.	

La Table de concertation des groupes 
de femmes de la Montérégie
6 rencontres dans la dernière année
5 rencontres du comité de lutte à 
l’antiféminisme
1 rencontre du comité Vigie des 
féminicides

La mission de la Table de concertation des 
groupes de femmes de la Montérégie est de
créer une solidarité régionale entre les groupes 
de femmes de la Montérégie. La Table mise 
sur l’expertise diversifiée de ses membres et 
oriente ses actions vers l’amélioration des 
conditions socioéconomiques, culturelles et 
politique des femmes. Elle travaille dans
une perspective de défense des droits et  
d’atteinte de l’égalité entre les femmes et  
les hommes. 
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La Table de concertation régionale 
contre la violence faite aux femmes 
en Montérégie
5 rencontres dans la dernière année

Basée sur le Plan d’action gouvernemental en 
matière de violence conjugale 2018-2023,
cette table, mise sur une vision régionale. 
Elle a pour mission de répertorier les pratiques
et initiatives en violence conjugale sur le terri-
toire de la Montérégie en vue d’influencer
les décideurs quant aux différents enjeux, 
besoins, leviers et obstacles.

Cette table se veut un lieu de discussion, de 
concertation, d’influence, d’implantation et
de suivi quant aux actions à poser et celles
à venir.

Comité de concertation pour les 
cellules de crise- Secrétariat à la 
condition féminine
2 rencontres dans la dernière année

Ce comité animé par le Secrétariat à la 
condition féminine a pour but d’échanger 
entre les différentes ententes et cellules 
d’intervention rapide au niveau provincial.

Comité d’intégration des services 
pour le tribunal spécialisé en VC
5 rencontres dans la dernière année
1 rencontre du comité pour les 
services mères-enfants

Ce comité animé par le CISSMO a pour but  
de bonifier les liens entre les différents parte-
naires socio-judiciaires du district judiciaire 
de Beauharnois et d’arrimer les différents 
services offerts aux victimes dans le cadre du 
projet pilote de tribunal spécialisé en 
violence conjugale.
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 	 ENTENTES

ET PROTOCOLES

Protocoles Tolérance zéro

Ce protocole de collaboration pour l’aide psychosociale et l’accompagnement sociojudiciaire
des femmes victimes de violence conjugale a été adopté pour la première fois le 8 mars 2000 et a 
été révisé en 2011 et 2024, et ce, sous la responsabilité du Réseau des partenaires contre la 
violence faite aux femmes du Jardins-Roussillon.
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CE PROTOCOLE PERMET AUX FEMMES VICTIMES DE VIOLENCE 
CONJUGALE D’ÊTRE CONTACTÉES PAR UNE INTERVENANTE DE 
LA RE-SOURCE DÈS QUE LES POLICIERS INTERVIENNENT POUR 
UNE PROBLÉMATIQUE DE VIOLENCE CONJUGALE.

Pour l’année 2023-2024, nous avons  
reçu 185 protocoles, dont 50 femmes 
qui désiraient recevoir nos services et 
97 femmes voulant être référées 
au CLSC.

•	 28 femmes ont refusé d’être contactées 	
	 et 31 femmes ont fait la demande d’un 		
	 suivi ou d’un hébergement;
•	 80 % des femmes étaient francophones,
	 13 % anglophones et 7 % parlaient 
	 d’autres langues;
•	 50 % des protocoles reçus 
	 concernaient des familles avec 
	 des enfants.

Entente P.H.A.R.E. 

Cette entente vise la Prévention des homicides  
par des actions rapides et engagées afin :

•	 de prévenir les homicides conjugaux  
	 et intrafamiliaux;
•	 de favoriser le partage d’expertise  
	 entre les partenaires.

L’Entente P.H.A.R.E. est une initiative de la table 
de concertation Réseau des partenaires contre la 
violence faites aux femmes du Jardins-Roussillon. 
Quand une situation à risque est identifiée, cette 
entente prévoit un engagement et une mobilisa-
tion de tous les partenaires afin d’assurer 
efficacement la sécurité des personnes.

La Re-Source participe activement lors des  
cellules de crise et collabore à la mise en place  
des filets de sécurité.

Nous avons participé à 8 cellules de  
crises cette année et à 11 échanges intra-
organismes. 2 plans d'actions concertés 
ont aussi été mis en place. Ce qui 
représente un total de 15 heures de 
travail et de préparation.



24   Rapport d’activités 2023-2024  |  La Re-Source   

PRÉVENTION
ET SENSIBILISATION

Les intervenantes à la sensibilisation sont responsables de la création, 
la planification, l’animation des différents modèles de sensibilisation, 
tels que les kiosques, les formations, les ateliers et autres.

À CHAQUE ANNÉE, DES CENTAINES DE PERSONNES 
SONT REJOINTES PAR L’ÉQUIPE DE PRÉVENTION 
DE LA RE-SOURCE.

Nous offrons des formations adaptées aux 
besoins des différents milieux et des ateliers
s’adressant tant aux équipes de travail qu’à 
leur clientèle. 

Voici un portrait des objectifs de la 
prévention :

•	 Parler de nos services auprès des femmes, 	
	 de la population en général et des
	 différents partenaires;
•	 Répondre aux demandes de prévention  
	 de toutes sortes;
•	 Informer, dénoncer, sensibiliser et 
	 répondre aux questions entourant nos
	 services;
•	 Se déplacer lors d’activités des 
	 organismes, des écoles, des milieux de 	 	
	 travail;
•	 Participer à des tables de concertation et 	
	 des comités afin de parler de la réalité
	 des femmes et des enfants victimes de 
	 violence conjugale. 

Les réseaux sociaux font partie intégrante 
d’une nouvelle réalité et La Re-Source utilise 
3 plateformes pour diffuser ses objectifs et 
ses activités. Notre but est de joindre et de
sensibiliser une plus grande partie de la 
population.

Facebook

Nous avons maintenant près de 1 200 
abonnés à notre page. Les gens qui la  
consultent sont 90 % des femmes et 10 %  
des hommes. La tranche d’âge la plus 
touchée est celle de 35 à 44 ans.

RÉSEAUX SOCIAUX
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12 jours d’action contre les  
violences faites aux femmes :

Dans le cadre des 12 jours d’action contre les 
violences faites aux femmes, La Re-Source
a mis de l’avant des publications présentant 
nos services et de l’information en lien avec
la problématique de la violence conjugale. 
Le Reflet, Le Coup d’oeil, Le Soleil de 
Châteauguay ainsi que The Eastern door 
Kahnawake Mohawk territory newspaper, 
ont diffusé nos publications.

Comme à chaque année, en collaboration 
avec le Comité Femmes Vigilantes, nous 
avons fait la distribution électronique de 
l’encart dénonçant les féminicides de la 
dernière année.

Accompagnée des policiers de la Sureté du 
Québec et des autres corps policiers sur 
notre territoire, l’équipe de La Re-Source a 
participé à plusieurs kiosques et axes 
routiers. C’est près de 3 000 dépliants qui 
ont été distribués afin de sensibiliser la 
population sur la violence conjugale.

Deux travailleuses ont rencontré les 
étudiant·e·s du Cégep de Valleyfield à 
St-Constant pour distribuer des rubans 
blancs, dans le cadre des 12 jours d’action 
contre les violences faites aux femmes.

8 mars : 
Journée internationale des droits 
des femmes

Cette année, nous avons célébré le 
25e anniversaire du Comité Femmes 
Vigilantes de la région de Châteauguay. 
Un gala-spectacle intitulé « Mémoires
vivantes » a été présenté à 180 femmes 
de la région. 

Manal Drissi, a pris parole concernant les 
différentes luttes féministes et Dawn Tyler 
Watson a charmé l’assistance par un 
spectacle musical de Blues.
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5 kiosques ont été tenus dans la dernière  
année, en rejoignant plus de 470 personnes.

7 représentations de l’organisme lors 
d’évènements organisés par nos partenaires. 

La Ville de Candiac a été proactive en 
devenant la première ville de notre territoire 
à être certifiée par le programme Milieux de 
travail alliés. 143 personnes sont maintenant 
prêtes à soutenir une collègue victime de 
violenceconjugale.

Le projet XOX est un atelier interactif pout les 
jeunes de 4e secondaire qui a pour objectif de 
sensibiliser, d’outiller et de prévenir la violence 
dans les relations amoureuses. 471 jeunes ont 
été rencontrés en Coanimation avec le Service 
de police de Châteauguay.

Au total 26 ateliers de sensibilisation ont été 
offerts par La Re-Source, autant au niveau de 
la clientèle adulte que jeunesse.

Deux corps policiers de notre territoire ont 
été formés face à la problématique de la 
violence conjugale et du contrôle coercitif. 
130 policiers ont participé!

AUTRES
RÉALISATIONS

Le programme jeunesse, « La V-A ça existe: à 
l’Ère 2.0 » a touché 50 élèves du 3e cycle du 
secondaire.

La Re-Source a été choisie par une entreprise 
pour la réalisation d’un lave-auto. Un don de  
600 $ a été remis à la Re-Source à la suite de 
cette activité. Nous avons organisé un kiosque  
d’information sur place, afin de parler de nos 
services et d’informer les participants.

14 actions/activités de mobilisation et de 
défense de droit ont été organisées!

Les deux intervenantes à la sensibilisation ont 
siégé sur 5 comités divers au courant de la 
dernière année. Plus de 1 785 personnes 
sensibilisées!
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Perfectionnement et formation

L’équipe de travail a participé à des réunions cliniques 
hebdomadaires, soit 33 rencontres pour la maison de 
1re étape et 31 rencontres pour la maison de 2e étape. 
6 rencontres d’équipe mensuelles incluant toutes les 
membres de la 1re et 2e étape ont eu lieu en 2023-2024.

La coordonnatrice à l’intervention supervise 
individuellement le travail de chacune des interve-
nantes. Au total, 44 rencontres individuelles ont été 
réalisées cette année pour un total de 38 heures.

Dans une optique de formation continue et d’appro-
fondissement des connaissances, l’équipe de travail a 
suivi 4 formations cette année. Les travailleuses ont 
participé à 19 autres formations qui répondaient à des 
besoins spécifiques de formation continue.

•	 Journée pour favoriser la santé mentale des  
	 personnes travaillant dans le communautaire
•	 Accueillir et accompagner la communauté LGBT+
• 	 Colloque de prévention Marie-Vincent
•	 Intervention jeunesse zoom express - Regroupement
• 	 Traumatismes en contexte de violence conjugale - 	 	
	 Regroupement
• 	 Contrôle coercitif - Regroupement
•	 Approches gagnantes favorisant la visibilité de votre 	
	 organisation
• 	 Contexte de négligence - CISSSME
•	 Adapter écriture inclusive - Regroupement
•	 Bulding Comfort and Confidence in Delivering 
	 Comprehensive Sexual Health Education
•	 Violence conjugale issus de l’immigration
•	 Rassemblement Jeunesse - Regroupement
•	 Travailler en maison, c’est participer à changer le 	 	
	 monde - Regroupement
•	 Créer un contenu engageant sur les médias sociaux
•	 Gestion des personnalités difficiles et conflits
•	 CRI des femmes (dévictimisation) - Regroupement
•	 Intervention en contexte interculturel
•	 Démystifier les statuts et parcours migratoires
•	 Présentation services Transit Secours
•	 Sensibilisation à l’autisme/ Autisme Montérégie
•	 Présentation Outil de dépistage de la violence 	 	
	 économique
•	 Ateliers de simulations pour s’outiller ensemble
•	 Intervention féministe, de la théorie à la pratique

Un total de 196 heures de formation reçues 
par l’ensemble de l’équipe de travail.

La Re-Source est grandement sollicitée pour accueillir 
des stagiaires. Le partage de nos connaissances est 
essentiel pour assurer et pour soutenir la relève. Cette 
année, nous avons accueilli une stagiaire en travail 
social à l’automne 2023 pour une durée de 
12 semaines.

Le programme Emploi Été Canada

Cette année nous avons bénéficié d’une subvention 
fédérale qui nous a permis d’embaucher deux 
étudiantes pour travailler pendant la période estivale 
pour un total de 700 heures sur 10 semaines. 
Ces deux intervenantes animatrices ont organisé 
des activités auprès des femmes et des enfants 
tout au long de l’été.

LA RE-SOURCE
COMME MILIEU DE STAGE ET 
D’INTÉGRATION



LES COMITÉS 
INTERNES

POUR TRAVAILLER ENSEMBLE 
À ATTEINDRE LES OBJECTIFS FIXÉS PAR 
L’ORGANISME, NOUS AVONS MIS SUR PIED 
DES COMITÉS INTERNES QUI METTENT  
DE L’AVANT LE TRAVAIL D’ÉQUIPE, 
LA COLLABORATION ET LE PARTAGE 
DES RESPONSABILITÉS.

Le comité fonctionnement qui chapeaute 
tous les comités internes s’est rencontré à 
7 reprises. 

Comité sécurité  |  2 rencontres

Ce comité a pour mandat d’identifier les différentes 
situations à risque pour la santé et la sécurité pour 
les deux maisons et de mettre en place différentes
mesures pour régler ces problèmes rencontrés.

Comité socio-financement  |  3 rencontres

Ce comité a pour mandat de définir les besoins de 
financement en lien avec nos activités et projets, 
d’établir un plan de financement incluant les activités
annuelles récurrentes ainsi que de réaliser des 
démarches de sollicitation.

Comité gestion  |  10 rencontres

Ce comité a pour mandat d’assurer le bon 
fonctionnement de l’organisme en respectant
les objectifs et les délais prévus dans le calendrier 
annuel. Ce comité est composé de la direction 
générale, de l’adjointe administrative et des 
coordonnatrices.

Comité vie associative  |  6 rencontres

Ce comité a pour mandat d’organiser des activités pour 
les femmes et les enfants hébergés, les membres ainsi 
que des activités d’équipe.

Comité sensibilisation  |  10 rencontres

Un comité a été mis sur pied afin de permettre aux 
agentes de sensibilisation de discuter et planifier leur 
calendrier annuel pour répondre aux besoins en 
sensibilisation et prévention.
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RÉALISATIONS
2023-2024

Fête de Noël

Chaque année, La Re-Source organise une fête 
de Noël rassemblant les femmes et les enfants 
reçus en hébergement tout au long de l’année. 
Cet évènement est l’occasion de partager un bon 
moment autour d’un buffet de Noël suivi d’une 
distribution de cadeaux pour toutes et tous. Cette 
année, nous avons accueilli 13 femmes  
et 20 enfants. Merci à tous nos collaborateurs 
qui font de cette fête de Noël un moment d’abon-
dance et de générosité!

Maintien des fonds d’urgence

Les fonds d’urgence ont été accessibles pour  
les femmes qui présentent des besoins de  
dépannage et d’aide financière pour les soutenir 
dans leurs démarches et leur nouveau départ.

Poursuite du projet abribus

La Re-Source a poursuivi pour une deuxième 
année sa campagne de sensibilisation par le biais 
des abribus. Cette année, les affiches ont été 
mises en place durant plusieurs mois, permettant 
une belle visibilité de nos différents services,  
et ce principalement dans la Ville de 
Châteauguay.

Projet de partenariat avec le  
Manoir d’Youville

Le Manoir d’Youville a choisi La Re-Source 
pour une campagne de sensibilisation et de
financement. Huit chambres du complexe 
hôtelier sont désormais associées à une 
bonne cause. À chaque nuitée passée dans 
l’une d’entre elles, un montant de 10 $ sera 
versé à un organisme sans but lucratif de la  
Montérégie, dont La Re-Source, et ce,  
jusqu’à la fin de l’année.

Séminaire régional sur le 
contrôle coercitif

La Re-Source, la Clé sur la Porte et la  
Maison Hina ont organisé, en collaboration avec 
le Regroupement provincial des maisons pour 
femmes victimes de violence conjugale, le
séminaire régional intitulé « La concertation au 
bénéfice des victimes de contrôle coercitif » qui 
s’est tenu le 11 janvier 2024 au Manoir d’Youville. 
Ce séminaire était organisé dans le cadre du 
projet Améliorer la pratique judiciaire pour 
accroître la sécurité des femmes victimes de 
violence conjugale.

Projet de capsules vidéo

Le 7 décembre dernier, nous avons fait un 
lancement de 10 nouvelles capsules vidéo portant 
sur la violence conjugale. Une quarantaine de 
partenaires ont participé à la projection sur grand 
écran afin de visionner ces outils incontournables 
pour sensibiliser et pour informer notre société! 

Les capsules sont disponibles sur notre site  
Internet en français et en anglais.



FINANCEMENT
ET PARTENAIRES
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• 	 Centre Intégré de santé et services sociaux - 
	 Centre de la Montérégie (PSOC)
• 	 Secrétariat à la condition féminine (SCF)
• 	 Société d’habitation du Québec (Accès Logis)
• 	 Service Canada (EEC)
• 	 Montréal Toy’s Tea
• 	 L’Association Marie-Reine + (Micheline Duc)
• 	 Pharmaprix de Châteauguay (PDM-PHX Life Foundation)
• 	 Food Bank de Châteauguay
• 	 La Fondation Marcelle et Jean Coutu
• 	 Le Centre Communautaire de Châteauguay
• 	 Entraide Mercier
• 	 Groupe Bouffe partage
• 	 Saint-Vincent-de-Paul
• 	 Sourire sans fin
• 	 La Rencontre Châteauguoise
• 	 La Station de l’Aventure
• 	 Le Centre d’Action Bénévole de Châteauguay
• 	 SEMO Le Jalon
• 	 Le Quartier des Femmes
• 	 L’Office Municipal d’habitation de la ville de Châteauguay
• 	 Opération Père Noël
• 	 Opération Boîte à chaussures
• 	 La Gazette de Montréal
• 	 Restaurant OLD ORCHARD pub et grill
• 	 Fondation Fémina
• 	 Traiteur Tanya Jackson
• 	 Carolyn’s toy drive
• 	 Michel Perron
• 	 Association des professeurs de Lignery
• 	 Justin Bulman
• 	 Courtier hypothécaire – Équipe Alliance – Valérie Lépine
• 	 Janick Marotte
• 	 Lucie Berthelotte
• 	 Ville de Candiac
• 	 Trisha Howell
• 	 Lunch Bunch Ladies
• 	 Dorothy Massimo
• 	 Louise Leblanc
• 	 Michelle Leduc
• 	 Lucie Geoffrion
• 	 Daniel Desrochers
• 	 Club Optimiste La Prairie
• 	 Paule Deslierres
• 	 Pierre Gloutnay
• 	 Sharon Michaud
• 	 Sélection Retraite Châteauguay
• 	 Maher-Hooper Fund
• 	 SPPOQA – Silvana Di Medio
• 	 Jocelyne Kervran
• 	 Fondation Mary Kay ASH
• 	 Montérégie West Community Network

LA RE-SOURCE EST 
ENTOURÉE DE PRÉCIEUX 
PARTENAIRES SUR LESQUELS 
NOUS POUVONS COMPTER 
CHAQUE ANNÉE. 

Notre organisme est financé 
par le biais de subventions provenant 
de différents paliers gouvernementaux. 
La Re-Source peut aussi s’appuyer 
sur plusieurs autres partenaires que 
nous tenons à remercier
chaleureusement :



PLAN D’ACTION
2024-2025

CETTE ANNÉE
NOUS COMPTONS 
POURSUIVRE LES 
OBJECTIFS 
SUIVANTS :

Développer et offrir des services externes jeunesse 
pour les mères et les enfants;

Poursuivre les rénovations nécessaires à la maison 
de 1re étape et 2e étape;

Poursuivre la défense des droits des femmes en lien 
avec l’accès à des logements sains et abordables;

Travailler en collaboration avec l’équipe de travail pour 
mettre en place une structure permettant la réalisation 
d’activités en mode continu tout au long du processus 
d’intervention avec la clientèle pour la maison
de 1re et 2e étape.

1

2

3

4
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TÉLÉPHONE : 450 699-0908
SANS FRAIS : 1 877 699-1988

www.lare-source.org   

Suivez-nous 


